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OPERATORE DI TOELETTATURA

RIF: PROFILO DEL REPERTORIO DEGLI STANDARD PROFESSIONALI REGIONE VENETO
P-187 -TECNICO CINOFILO

Il corso di Toelettatore offre I'opportunita di imparare una vasta gamma di competenze fondamentali
per prendersi cura dei nostri amici a quattro zampe. Durante il corso, saranno trattati gli aspetti cruciali
come la pulizia e la manutenzione degli spazi e delle attrezzature, che rivestono un ruolo
imprescindibile nel garantire un ambiente sicuro e igienico per gli animali. Durante il corso, saranno
approfondite le competenze necessarie per eseguire la toelettatura, che comprende bagni, taglio del
pelo, pulizia delle orecchie e delle unghie. Il corso permette di imparare le pratiche per mantenere |l
pelo del cane pulito e in buona salute, assicurando il suo comfort e la sua felicita. Infine, saranno
illustrate le norme di sicurezza per garantire la sicurezza del lavoratore e quella dei cani durante le
attivita di cura.

Il corso, della durata di 120 ore, si svolgera in modalita mista (presenza + FAD).

Al termine del corso, superato il 70% di frequenza delle ore previste, verra rilasciato un attestato di
partecipazione e acquisizione delle competenze. Il percorso formativo €& gratuito, finanziato dalla
Regione Veneto e in alcuni casi pud essere riconosciuto un rimborso spese giornaliero. Il rimborso

viene riconosciuto soltanto per le giornate in cui il partecipante frequenta almeno il 70% delle ore di

lezione previste.
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ARGOMENTI DEL CORSO

PROVVEDERE ALL’ACCUDIMENTO DEL CANE
CONOSCENZE:
« Anatomia del cane e caratteristiche fisiologiche e morfologiche delle principali razze canine

« Elementi di primo soccorso veterinario

Procedure, prodotti e strumenti per l'igiene del cane

Caratteristiche e dimensioni degli spazi e delle attrezzature per I'accoglienza dei cani
 Tipologia e caratteristiche degli strumenti e dei prodotti per la pulizia e la manutenzione di spazi ed attrezzature
 Principali riferimenti normativi in materia di sicurezza sul lavoro per quanto concerne lI'accudimento del cane
ABILITA:
« Realizzare le attivita di pulizia e manutenzione di spazi ed attrezzature
» Applicare tecniche di igiene e pulizia del cane
« Applicare tecniche per la pulizia e la manutenzione degli spazi e delle attrezzature per I'accoglienza dei cani

» Operare I'accudimento del cane nel rispetto delle norme di sicurezza sul lavoro

NOZIONI DI AUTOIMPRENDITORIALITA
» Nozioni generali sull'imprenditorialita
 Tipologie e analisi di mercato
 La definizione del prodotto/servizio da introdurre nel mercato
« Controllo del sistema finanziario e contabile

COMUNICAZIONE EFFICACE E GESTIONE DEL CLIENTE
« | canali comunicativi: la comunicazione verbale e non verbale
* Gestire efficacemente la relazione con il cliente in un’ottica di fidelizzazione

« Strumenti di comunicazione verso il cliente

ELEMENTI DI SOCIAL MEDIA MARKETING
¢ Definizione del target di riferimento
» Creazione di contenuti

 Pianificazione e gestione della comunicazione online

Per informazioni:
SERENELLA PERETTO - MARNIE SCHIAVON - Seguici sui nostri social
GIADA PACCAGNELLA @ @adattaformazionesrl

politicheattive @adattaformazione.it

tel. 0497387356 "o'\
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